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&Cual es su evaluacion para
el periodo 2021-2022?

0S.Hemos alcanzado unos ingresos de |,6U2
billones de euros, mas que en 20I9. Esto
implica un sentido de la responsabilidad
social mucho mayor que en este ano de
referencia. Llievamos |0 afios renovando
nuestro compromiso con los 10 principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
vy hemos estructurado nuestro desarrollo
en torno a estos temas.

Esta claro que todos los miembros de

la sociedad deben implicarse para alcanzar
los objetivos del Acuerdo de Paris de

aqui a 2030. Nuestra carta de RSC esta
evolucionando para estar en consonancia
con este ano clave.

Nuestra actividad requiere que seamos
proactivos con nuestros clientes.

Les damos a conocer nuestros retos

de RSC para identificar temas comunes
con los suyos y construir juntos un plan
de accion impactante y medible.

Los analisis de la huella de carbono de
nuestros centros de produccion estan
aumentando y hos permiten tomar mejores
decisiones a la hora de disefiar y producir
una experiencia culinaria. De hecho, el 709
de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero proceden de nuestros insumos
(alcance [-2-3).

¢COmo se combinan las ambiciones
de RSC y la tecnologia?

OL. Reducir el desperdicio de alimentos
forma parte de nuestra actividad de
restauracion. Es un pilar de nuestra carta
de RSC. Llevamos siete anos desarrollando
nuestro sistema operativo para producir

de la forma mas eficiente posible.

En algunos centros, atendemos cientos

de vuelos al dia. Por eso, hemos optado por

integrarnos en los sistemas de informacion
de nuestros clientes, con el fin de minimizar
la sobreproduccion.

Queremos sensibilizar a nuestros clientes
sobre los desperdicios, para que cambien
sus habitos plenamente.

Los analisis de

la huella de carbono
de nuestros centros
de produccion estan
aumentando v nos
permiten tomar
mejores decisiones

a la hora de disenar
y producir una
experiencia culinaria.

&¢COMo promueven entre sus equipos
los temas relacionados con la RSC?

AG.Nuestro objetivo es difundir los
conocimientos dentro del Grupo, para que
todo el mundo se familiarice con la RSC

en general y la integre en su vida cotidiana.

Una vez mas, en 2022, nuestros empleados
han demostrado que, en Newrest, la RSC

es la responsabilidad de todos. En la
segunda edicidn de nuestro concurso

de RSC, "Los Superhéroes Verdes", hemos
identificado mas de 50 proyectos iniciados
por nuestros equipos. La creacion

de circuitos virtuosos de aprovisionamiento

€S una tendencia importante, especialmente
en Africa. Integrarnos en nuestros
ecosistemas y trabajar codo con codo con
nuestras partes interesadas son factores
clave para garantizar la sostenibilidad

de nuestras actividades.

éeueé hay del impacto social?

JST.El nUmero de proyectos sociales
aumenta cada ano y se trata de un
objetivo claramente expuesto en nuestros
estatutos. Creemos que nhuestros
empleados pueden desplegar todo su
potencial implicandose en asociaciones

u ONG gue lleven un mensaje de esperanza
a las personas necesitadas.

Como continuacion a la participacion al
fondo de dotacidon Le Coeur des Entreprises,
que ayuda a los mas pobres, vamos a crear
la Fundacion del Grupo en 2023.

Nuestro apoyo a la investigacion contra

el cancer es cada vez mayor. Ademas

de nuestras donaciones a la Fundacion
Toulouse Cancer Santé, hemos decidido
patrocinar un reto deportivo cuyo objetivo
es recaudar fondos para acciones

en favor de los niNos que luchan contra

el cancer. Proporcionamos apoyo logistico
y alimentario a la asociacion Cap Optimist
para su aventura entre Perd y la Polinesia.

Somos ambiciosos en nuestro desarrollo

v solo tendremos éxito con empleados
motivados y formados que vean en Newrest
una oportunidad de realizacidon personal

vy profesional. Todas nuestras iniciativas
sociales estan en linea con este objetivo.



Trabajar codo con
codo con nuestras
partes interesadas
es clave para
garantizar la sosteni-
bilidad de nuestras
actividades”.
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Los empleados

« Producir y crear valor

« Respetar las normas de higiene
« Transformar productos saludables
« Asegurar la calidad de los productos

finales
o Llevar el ADN de Newrest
 Proporcionar conocimientg

» Ofrecer productos saludables que‘cumplam,,

s
e

» Apoyar a las comunidades y los conocimientos

S e »
e

« Fomentar y acelerar modelos
de negocio mas sostenibles

« Consolidar un marco normativo
que promueva el respeto por

el medio ambiente y la salud

de los consumidores.

Las
ONG

—  [esafiar y mantener
nuestro compromiso
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3. Nuestros compromisos

Nuestra carta de RSC
esta evolucionando

para alinearse con los
objetivos del Acuerdo
de Paris para 2030".
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| fen valor financiero con respecto a las compras totales)
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allimentario

Como empresa del sector de la restauracion,

el desperdicio de alimentos es un asunto importante
en el que hemos centrado nuestros esfuerzos
durante muchos anos.
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Los precios de los productos alimentarios
aumentaron significativamente durante 2022.

La optimizacion de las existencias y de la produccion
se volvio aln mas critica para la sostenibilidad de
nuestras operaciones en todo el mundo.

Nuestra herramienta de gestion interna Winrest se ha mejorado
para obtener mas informacion sobre el desperdicio de alimentos
y sus fuentes, con el fin de tomar las medidas correctivas necesarias.

095%
DE LOS PAISES YA US?/’N/

NUESTRO MODULO WA
MANAGEM,

Los clientes votan en nuestras herramientas digitales para reducir
la sobreproduccion (portal del cliente | Order'EAT).

A\

En las fases posteriores, los productos no vendidos se recuperan
cada vez mas. Nuevas iniciativas florecen en todas nuestras
operaciones en los cinco continentes gracias al compromiso

de nuestro personal.

No solo nos centramos en el desperdicio alimentario generado
por nuestras operaciones, sino que también implicamos a todas

\\’ be the change by Newrest |as partes interesadas en la cadena de valor.
INFORME RSC 2022
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Iniciativas a escala
mundial y local

¥

Aperitivo elaboracdo con piel de pollo
Recogida de piel de pollo

para elaborar aperitivos

Donaciones de alimentos
Donacion de productos a punto

de caducar al Rotary Club local para

;.
ATYPIQUE,

cuando lo feo es bueno
De la granja al plato, se recuperan

las frutas y verduras degradadas
y producidas en exceso.

.'"_,: J&

WE COMETO . _
Ex I )
. Eﬁ o

avudar a personas necesitadas.

£

Sensibilizacion sobre el
1. desperdicio de alimentos

Nuestro socio ATYPIQUE ha creado una Colector de pan desperdiciado

plataforma digital de comercio que promociona

los productos degradados y producidos en

exceso, Y que se venden por debajo del precio de

mercado. El objetivo es pagar justamente a los

productores y evitar el desperdicio de alimentos /A
en el lugar donde se producen. NOos proponemos

ampliar nuestra colaboracion a nuevas regiones

v, de ser posible, a nuevos paises.

en los colegios para sensibilizar
a los niNos sobre el desperdicio
de alimentos

entre octubre de 2021 y septiembre de 2022

N N N N N
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10 anos reduciendo el desperdicio
de alimentos vy llevando a
cabo iniciativas sostenibles
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Partes interess

Trabajo continuo para alargar las fechas
de consumo preferente, preservando
la calidad de Ios productos

Analisis del desperdicio de alimentos
para disminuir las cantidades a bordo
y reducir la escasez de productos

Promocion de productos a punto de caducar

durante el viaje: 27000 articulos vendidos entre sept.
de 202! y sept. de 2022

Centros de gestion de alimentos frescos
en la estacion de tren e implantacion
de rastreadores de temperatura

A\ £
*r‘_'* 2 4 .
i :
U ADAS D OMPU

o kNN
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/ Otras acciones

sostenibles
\

iAhorre trayendo su vaso!

Un descuento de 20 cts. por la compra

de cualquier bebida caliente para todos

los clientes que vengan con su propio vaso.

iReciclamos su cristal! Recuperacion
de todos los envases de vidrio de los
pasajeros para garantizar su correcto
reciclaje.

Envases de plastico - Menos plastico
y plasticos 100% reciclables con el objetivo de
evitar totalmente los envases de un solo uso.

Desperdicios colaterales - El azicar,
los agitadores vy los vasos solo se sirven
previa peticion.

Logistica reducida - Nuevos hubs

en las estaciones de tren para minimizar

los trayectos en camion y reducir el consumo
de combustible.

De biorresiduos a compost -
Recogida de biorresiduos por Les Alchimistes,
68 toneladas = jI2 toneladas

de compost generadas en un afo!



_@ 2 gest]

Tras la implementacion de la clasificacidon selectiva,
el Grupo adopto un enfoque activo de recuperacion
de residuos que abarca los procesos previos,

de produccidn y posteriores.

3. Nuestros compromisos
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Iniciativas a escala
mundial y local ¢

GABON
Cosmeticos a partir de residuos de naranja y café
Los jabones, exfoliantes corporales y mascarillas faciales de MAR.

LAU se fabrican a partir de residuos especificos recogidos
en nuestra cafeteria Daily Break.

iEl algodon contra el plastico!

Las bolsas de algoddn reutilizables sustituyen a las de plastico
empleadas para recoger los residuos verdes. Estos ultimos

se entregan a los agricultores locales para fertilizar sus campos.

Vasos reutilizables para los hinchas

Distribucion y recogida de vasos reutilizables durante los partidos
de fatbol en lugar de vasos de un solo uso.

Haga clic para obtener mas informacion =

nuesicra — el

de restauracion

estrategia

| Como miembro de la Asociacion de

) 1 T B ) v con el afks 66 6

Aereo Internacional (IATA), el sector d
4 aspira a cambiar la normativa relacionada

(\ (J J rs (l\ Q l ‘ Q la gestion de los Residuos Internacionales de restauracion
L | i __| IL (ICW, por sus siglas en inglés). En la mayoria de los paises, Sensibilizacion sobre el desperdicio de alimentos

los ICW se incineran o se depositan en vertederos. Colaboracion con les Alchimistes para convertir los biorresiduos
e - e i J ) - ._ ) : en compost.
La clasificacion de residuos constituye un primer Esta prohibido clasificarlos v reciclarlos por motivos o cllioc S
paso hacia su recuperacion. La formaciony de salud animal. : B
el intercambio de buenas practicas han permitido El objetivo colectivo es desarrollar una reglamentacion
que en muchos paises nhuestro personal proponga mas adaptada que mantenga los controles de salud
nuevas iniciativas relacionadas con la cadena animal, garantice la seguridad alimentaria y facilite
UN |39’ de residuos. la economia circular.
DE B'ORRES'DL? _ _ _ . N ’ Newr Air France — KLM estan llevand abo algsun
RecchAnosEnz%,{? Mas alla del plastico, el aluminio, el cartén y los S OOLOER e ST
) ) ) ensayos en Ameérica y el Pacifico para probar métodos
biorresiduos, animamos a huestros empleados R
23 7 e ) de clasificacion.
UN 7 a familiarizarse con temas relacionados con
DE RESIDUOS CLASIFICA

los residuos en general. La reduccion, el reciclaje

v la reutilizacion son principios que nos guian

vy que aplicamos en todos nuestros procesos.

Como resultado, han proliferado las ideas, todas ellas
adaptadas a cada entorno especifico, y algunas se

x be the change by Newrest han vuelto practicas imprescindibles. Para nosotros,
\\ INFORME RSC 2022 el cambio social es responsabilidad de todos.
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*Impacto social
Las verduras cultivadas
por Newrest se donan
4 a organizaciones caritativas:
g ///500 kg en 12 meses.

E roque an

= LO_ o]

“Iniciativas virtu 1@@@1@9@
partir de los

S resiguos

|—n@3

hallar alternativas a la elimin
de residuos

n de residuos
| 759 del total
svyelloo%

Compyras sostenibles
Adquisicion de carne de cerdo
a ganaderos locales

x be the change by Newrest
INFORME RSC 2022
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Promn)
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de compra
sostenibles

El abastecimiento sostenible va de |la mano
con la reduccidon de los GEl, y ademas
favorece la creacion de nuevos ecosistemas
territoriales que benefician a las personas.
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Durante los ultimos 12 meses, en varias partes del
mundo, huestros equipos se han comprometido con
las comunidades locales para establecer circuitos
virtuosos de aprovisionamiento.

Nuestro objetivo colectivo es asegurar el volumen
de aprovisionamiento y desarrollar al mismo tiempo
los conocimientos de los agricultores para crear

un ecosistema sostenible. Hacer que perdure es todo
un reto. Requiere la asistencia continua del personal
de Newrest, asi como la experiencia de terceros.
Uno de los factores clave del éxito en cada area
afectada es conseguir la participacion del mayor
namero posible de partes interesadas (autoridades
locales, comunidades locales, empleados,
proveedores, ONG) para que sea resiliente.

0))
|
|

(D

Proyecto

“Blossom the Seed”
Contribucion a la reintroduc-

cion de una antigua variedad
de trigo llamada Mahmoudi

Gracias a su trabajo con una coopera-
tiva agricola que contrata a mujeres
de zonas rurales, el personal de
Newrest incorpora en sus menus
productos locales y organicos deriva-
dos del trigo (sémola, bulgur, etc.).

De esta manera participa en el desar-
rollo de la agricultura local, asi como
en la preservacion de la biodiversidad
local. Esta variedad de trigo estaba a
punto de desaparecer.

s 7 N~ T~ 7

3. Nuestros compromisos

Iniciativas a escala
mundial y local

ks 3 &8
r/’j b \ Los biorresiduos procedentes de las operaciones

-2 gl " . i
‘-»,q o ‘g? : )'{é .m de Newrest se entregan a una cooperativa
b S5O

&% ' agricola que cultiva productos organicos

Huerto de hierbas

Creacion de un huerto en el centro de produccion
para limitar la importacion de hierbas

Yy una cantidad importante de emisiones de GEl.

EN TODO EL MUNDO

Fabricacion Local / Fermes de Coeur
Creacion de una etiqueta propia para registrar
a los proveedores en un radio de 150 km.
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ENFoque
- "Gamba

floreciendo”

La historia empezo con el deseo
de nuestro personal de Gabon

de trabajar estrechamente

con los proveedores locales para
tener impactos medioambientales
y sociales positivos.

w3959

DE PRODUCTOS LOCALES
(PROCEDENTES
CIUDADES CERCAN

A GAM

UN 80/

DE EMPLEA
LOCA

AN

be the change by Newrest
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2. Partes interesadas

Contratos de Newrest con los clientes ¢

!

Contacto con las autoridades locales

proveedores potenciales

A

Reagrupar a Contratacion local y nacional
- Un 98,9% de empleados gaboneses en total
- Los empleados proceden de

pueblos cercanos a todos los centros.

\\)
Cooperativas de frutas Financiar Formacion de la mano de obra
y verduras proyectos Mejora de las competencias profesionales
Cooperativa Pollo y huevos locales
Agricu|tores locales de pesoado Cooperativas y granjeros
= independientes

\\\\
N\

3. Nuestros compromisos
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OBJETIVO PARA 2030 ¢

#con un envase primario %
cuyo material no sea plass

10S PlasllCOs

ge url sOlO UusO

Nuestros clientes votan por el uso de envases
gque tengan en cuenta los problemas medioambientales.

Sin embargo, para marcar una auténtica diferencia,
tenemos gue reducir el uso de plasticos de un solo

uso en la cadena de valor.

\\\\\ PNng‘F?I\;E ?z'ls%egl:'oy2gewrest
TN N N T
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Comlosiempleades
¥

Uso obligatorio de botellas
de agua reutilizables

COMPrenea=
CEArnos
9 reducir

los plasticos
cknuxgi@@@@

A la hora de crear una experiencia culinaria
con nuestros clientes, nos esforzamos
o IGOO por concienciarios para que se sumen a reducir

DE pRODUGTg/f/ el plastico de un solo uso.

COMPRADOS ) !
EMBALA,E/ Las alternativas probadas aun son escasas

Conh loS ProveEuores
\

Eliminacion de los envases
de plastico

Uso de envases de carton y papel
en lugar de plastico.

;
-
>

Fi\._f

LVt
-
kY

L ‘ .
L} -
& ]

PLASTI/ y no satisfacen todas nuestras necesidades. (375, | BRASIL -
% Para acelerar el cambio, descendemos por la F Bl tamas bogias solugjones
’ i reutilizables

cadena de valor y retamos a nuestros empleados,
proveedores v demas partes interesadas
a replantearse el concepto mismo del envase.

Entrega de la carne en cajas reutilizables
en lugar de desechables.

\ be the change by Newrest
\\ INFORME RSC 2022
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Desarrc

pProcesos
sin papel

Gracias a nhuestras soluciones informaticas
y digitales internas, conseguimos una
integracion de 360° con nuestras partes
interesadas para reducir sighificativamente
el uso de papel.

be the change by Newrest
INFORME RSC 2022

2. Partes interesadas

P ANt L

3. Nuestros compromisos
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Desarrollar
procesos
sin papel

En todo lo que emprendemos, la piedra angular
es nuestro ERP denominado WINREST. Con él,
podemos desarrollar soluciones informaticas
y digitales periféricas en beneficio de nuestro

PAISES H/A personal, nhuestros clientes y demas partes
DIGITALIZADO J/ interesadas.
PROCESO HA

‘3°BRE En 2022, hemos conseguido integrar en este

ecosistema soluciones de cobro, innovadores
expositores de menuds, modulos logisticos y procesos
HACCP, por citar algunos. Nuestro principal logro
sigue siendo la integracion con algunos de los
sistemas de las principales aerolineas para mejorar
el flujo de informacion y evitar el uso de papel.

\\\\\

En consonancia con nuestro enfoque de mejora
continua, las soluciones digitales de Newrest
(Order'EAT — Display'EAT etc.) obtienen ahora
informacion de Winrest para ahorrar tiempo

al personal operativo.

\\ be the change by Newrest
\\\ INFORME RSC 2022

EN‘.TRE\IISTI-\

Richard Ensenat
Jefe de proyectos
informaticos

“ Cada nuevo contrato con una aerolinea
supone un Nuevo reto en términos

de tecnologia de la informacion. Nues-
tro objetivo es aumentar la calidad

v la rapidez de la informacion compartida
entre todas las partes interesadas.
iEsta claro que el papel ha quedado
fuera de juego!

En el caso de Scandinavian Airlines,
hemos aprovechado nuestra experien-
cia en la gestion de grandes hubs.

Hemos conseguido integrarnos en el
sistema de la aerolinea hasta el punto
de recopilar la informacioén del avion
en tiempo real, dias antes de su salida
vy hasta pocos minutos después del
despegue. Es una forma de proceder
sin papeles Unica en el sector.

s e N T N 7 .
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600 eVas contrataciones,

cero pape
JSo de la solucion digital Connect'EAT
cbfno plataforma de contratacion.

Seminario mundial de HSE
de Newrest sin papel

Toda la informacion sobre el evento
disponible en linea

EN TODO EL MUNDO

Presentacion innovadora

de los menus

Los menus de Winrest se presentan

en tabletas de tinta electronica para evitar
tener que imprimirlos cada dia.

MARRUECOS

Reinvencion del control interno
Sistema de caja integrado con Winrest
para armonizar automaticamente

las existencias y el efectivo.
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l. Introduccion

2. Partes interesadas

KPI
Calypso

Calypso

HACCP
Winrest

>our ERP
Conformidad

microbiologica
Calypso

Inspecciones
de HACCP

Salubridad
de los
alimentos

S N A N~ S
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U, Apéndice

Gemba
walk
Calypso

//

/
/ Auditoria

. de Seguridad

de Rampa
Calypso

Auditorias
del Grupo
Calypso

de seguridad
y salud
Calypso

Inspecciones
de seguridad
y salud
Calypso

Inspecciones \\

\
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OBJETIVO PARA 2030 ¥

it
A

Recuacir SIS

@Jﬂﬂbl@Jﬂ@b C &

0aSes ge efecto
Mﬂ\/@maQeJr@

En vista de nuestros compromisos con el Acuerdo de Paris, el analisis de la huella
de carbono es nhuestro punto de partida para identificar las prioridades a la hora
de reducir nhuestras emisiones de GEl. También es esencial para medir el impacto

de los otros cinco pilares medioambientales.

\ e by Newrest
2022

13 e

//

3. Nuestros compromisos
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Programa imp'Act ¥

El desarrollo de actividades como las nuestras requiere energia

Y agua. El programa /Imp’/Act consiste en implementar acciones concretas para reducir
signhificativamente nuestro consumo y disminuir nuestras emisiones globales de gases
de efecto invernadero. Estas acciones se adaptan a cada sala del centro y se exponen

a modo de recordatorio. También estamos trabajando para concienciar a todos

los equipos con el fin de conseguir reducciones considerables.

Recaueclir |ac
emisiones de
gases de efecto
invernadero

y
ESCANDINAVIA

sporte de los empleados iCC ;/como refrigerante!

ajamos con las autoridades Uso del CO, como refrigerante en los centros
les para crear paradas de produccion escandinavos para reducir
utobus que favorezcan las emisiones de gases de efecto invernadero
o del transporte publico relacionadas con la cadena de frio.

hora de acudir al trabajo.

N

Todas nuestras acciones generan emisiones de gases
de efecto invernadero. Al usar la metodologia UNIDAD DE PRODUCCION AEREA EN FRANCIA
de analisis de la huella de carbono (alcance ,2y 3) EN TODO EL MUNDO Ejemplo de analisis de la huella de carbono
podemos tomar iniciativas mas alla de los otros cinco Inventario de refrigerantes i | 19 ENERGIA
pilares medioambientales. ado de todos los refrigerantes [ | 205 ACTIVOS F1JOS
leados en las unidades 7 i : Al
A través de nuestras acciones para promover un N ———— - ' 3:° SIN ENERGIA (refrigerantes incluidos)
enfoque de aprovisionamiento sostenible, disminuimos . - | 3% TRANSPORTE DE PERSONAS
e los por refrigerantes con L | 5% RESIDUOS
el 709 de nuestras emisiones de carbono. i ) .
. i i i or potencial de calentamiento L | 8% TRANSPORTE DE MERCANCIAS
La recuperacion de residuos y biorresiduos reduce
al (GWP). I | /8% INSUMOS

otro 5%.

AQui nos centramos en el 25% restante mediante
acciones principalmente relacionadas con el transporte
de personas y mercancias, la gestion de la cadena

de frio y la construccion.

ate sobre el transporte
ercancias

boracidn con las aerolineas
par/a favorecer el transporte
maritimo en vez del aéreo.

)

\\ be the change by Newrest
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Compromisos

CON NUEeSTtros

diversidad

Innovacion
en la gestion

3. Nuestros compromisos



= —>  Volver al indice 1

] 8 OZ
]

Py (0,
=tica

‘periodo de un afio por cada

por incapacidad temporal

Nuestros marcos de referencia (Pacto Mundial
de las Naciones Unidas | ODS [ Carta de RSC /
SO 26000) se han dado a conocer a nuestro
nersonal de todo el mundo durante los Udltimos
2 meses. Para nosotros, la ética diaria

es responsabilidad de todos.

Y CRECIMIENTD J EINSTITUCIONES
i., TGN
be the Change by Newrest : W
INFORME RSC 2022 is/" g
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Dado que la ética ocupa un lugar central en nuestra organizacion, desde dentro
surgen iniciativas para ejercer un impacto positivo en la sociedad. Varios temas
son esenciales para el Grupo y se reflejan en las acciones que florecen en todos
nuestros paises: solidaridad, discapacidad y salud.

Es nuestro deber velar por la integridad fisica y la salud de nuestros empleados.

En 2022 hemos desafiado nuestra metodologia de formacion sobre estos temas con
una herramienta de creacion de videos para completar el proceso de incorporacion
de miles de nuevos empleados. Una iniciativa sencilla emprendida por los miembros
de Newrest EE. UU. sobre la seguridad de la puertas de los aviones se ha desplegado
en todo el mundo para evitar accidentes graves. Para nosotros, la salud y la
seguridad emanan de los miembros de nuestro personal. Es reponsabilidad de todos.

O Ve

be the change by Newrest
INFORME RSGC 2022

evision en curso de nuestro
igo de conducta es la

rtunidad para que el Grupo
refuerce sus relaciones con las
partes interesadas, especialmente
a través de la gobernanza,

el impacto medioambiental,

los derechos humanos y la ética
empresarial, entre otros.

4
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Tanez Solidaridad

Promocion en nuestra cafeteria de una granja
teragéutioa que contribuye a preservar los derechos
& o0 v-la dii"—émgad de las personas con discapacidad mental

@> = )

= i3 e, M ] { 75 L DD o .
ahig_ ;- TS G

i1 e e ,: :"? g ¢ - e v:ak k- . . e ~ &7

2k N g;CarreE_a contrﬁﬁa la mucoviscidosis y el ca@cer.

- . 0 L o o= O\ h
P "‘-'-e-_” }5“1" L 2 ,-ﬁ

Etica diaria W7l Salud ¢

X ﬂ?{-&:«%w _o.«=ApOYyQ a la investigacion sobre el céﬁb’htq*@fé través
R i 1 {

/" de nuestra colaboracion con laflindacién Toulouse
= - . - { Il\. k}. =
Gancer Santé y la asociacion Gap Optimist.
LS NS

e N

b

Solidaridad

Ayuda a personas necesitadas
gracias a nuestra colaboracion
con la fundacidn Casa de la Mujer
y familia.

‘Colombia Solidaridad

Ayuda a nuestros empleados

a la hora de comprar una vivienda
a través de la fundacion
Servihoteles.

Sensibilizaciéon sobre la obesidad
infantil y patrocinio de eventos
deportivos.

.......
s

Disp/apacidad

Colaboracién con Lebenshilfe Wien
para apoyar a las personas con
discapacidad intelectual.

Diferentes grupos acuden®a la oficina
de Newrest para ayudar al personal

a preparar las bolsas de bienvenida.

be the change by Newrest
INFORME RSGC 2022
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W O Ci\/emga@l

El rapido crecimiento del Grupo es fruto
del compromiso de nhuestros empleados
v de su capacidad para afrontar nuevos
retos, que a veces les superan.

El desarrollo de las competencias

de nuestros equipos vy la confianza

que tenemos en ellos son nuestros
factores de éxito.

be the change by Newrest
INFORME RSGC 2022
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ivas a escala
al y local

sidad, una necesidad
o de Newrest Wagons-Lits

Talentos
o diversidad

En 12 meses, el Grupo ha duplicado su volumen

de negocios. Es el resultado de la obtencion de
nuevos contratos, la implantaciéon en nuevos paises
v el aumento natural de la actividad tras dos ahos
de turbulencias. Hemos superado el desafio humano
dando oportunidades a empleados experimentados
de todo el mundo para que asuman nuevas
responsabilidades. Asi se garantiza la difusion de

los conocimientos en todas nuestras operaciones.

Adstrid contamos con representantes
““de 58 nacionalidades y 120 idiomas.

De graduado
a Director Nacional
Descubramos quién es Cédric Pautot

3

CONTRA
GRADUATE PROGRA
INTERNACIONA

7

CONTRA
GRADUATE PROGRA
LOCA

(pagina 22)
- Nuevo Director de Newrest Laos

Despliegue del equipo
internacional de Newrest
Un total de IS empleados de Africa,

i

También hemos podido contar con nuestro Graduate
Program, que lleva 7 anos contribuyendo a identificar
Yy promover nuevos perfiles y competencias.

i

Europa e India han sido transferidos

a Escandinavia, a la vez que 75 personas
de todo el mundo han integrado el
equipo de trabajo.

\§
\\ PNng‘F?I\;E?g%ezlgzge st @ s \
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w0
Descubra el program

Reconocemos que los empleados son fundamentales para
nuestro éxito.

El programa CARES es nhuestro compromiso con nuestra
comunidad a través de nuestras acciones y del respeto

que demostramos. Empoderamos a nuestros empleados
para gue todos podamos triunfar, al tiempo que fomentamos,
desarrollamos y mantenemos una cultura de diversidad,
equidad e inclusion.

ekt i) () Cme \ag

. Para la Fundacion contra
el Cancer de Mama

\\\\\ 'bNeFt(;‘F?I\:l:E ?{ns%egboyggewl‘est

7
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_ = | OBJETIVO ¥
ESTIMULAR EL CRECIMIENTO
O s ——
NINOWEIGIQUN
2 g o€ OEesl1OI
Durante los dos L’Jltimos anos, la supervivencia
de la empresa ha residido en una adaptacion colectiva
Vv repetitiva. Los dirigentes del Grupo han tenido
que cuestionar su gestion v crear un nuevo entorno
de colaboracion.
4

INFORME RSC 2022
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Nhevacion
|

- gestion

La innovacion en la gestion puede adoptar muchas formas, siempre

y cuando mejore los procesos y la colaboracion. El éxito de la contratacion
y la incorporacion de 800 nuevos empleados en Houston ha sido posible
gracias al uso de la plataforma de comunicacion Connect’EAT de Newrest.
Las funciones de apoyo del Grupo estan desarrollando herramientas y
proporcionando recursos a los equipos operativos gue pueden adaptarse
a sus retos de gestion cotidianos.

Ya esta disponible una nueva plataforma de colaboracion para facilitar
el intercambio de las normas del Grupo y las buenas practicas recopiladas
en todo el mundo.

Con este acervo de conocimientos al alcance de la mano, cualquier directivo
puede influir en su equipo vy favorecer un enfoque de prueba vy error. La difusion
de conocimientos constituye la base de nuestro objetivo de tutoria.

Ademas de estas soluciones digitales, el capital de Newrest se reparte entre
los empleados para fidelizarlos y motivarios.

Para ser mas exactos, el 96,52 del capital de Newrest pertenece a sus empleados.

R\\\\ PNng‘F?I\;E ?z'ls%eg%y2gewrest
_/\_/\_/—\/—\/—\
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Naciones Unidas

Declaracion de los Directores Ejecutivos — renovacion del compromiso permanente con el Pacto Mundial > pagina 4

Derechos humanos

I. Las empresas deberian apoyar vy respetar
la proteccion de derechos humanos
declarados internacionalmente:

Carta de RSC - pagina ll

2. Deberian asegurarse de no ser participes
de vulneraciones de derechos humanos:
Carta de RSC = pagina |l

Trabajo

3. Las empresas deberian defender la liber-
tad de asociacion y el reconocimiento efec-
tivo del derecho de negociacion colectiva:
Carta de RSC = pagina |l

L. Deberian defender la eliminacion de
todas las formas de trabajo forzado u oblig-
atorio: Carta de RSC - pagina |l

5. Deberian defender la abolicion efectiva
de la mano de obra infantil:
Carta de RSC = pagina ll

L. Deberian defender la eliminacion de la
discriminacion con respecto al empleo
vy la ocupacion: Carta de RSC = pagina |l

Medio ambiente

7. Las empresas deberian apoyar un
planteamiento preventivo con respecto
a los desafios ambientales:

Informe de RSC = paginas |10 — 26

8. Deberian llevar a cabo iniciativas para
fomentar una mayor responsabilidad
ambiental:

Informe de RSC = paginas I0 — 26

9. Deberian promover el desarrollo

y la difusién de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente:

Informe de RSC = paginas |10 — 26

Lucha contra
la corrupcion

10. Las empresas deberian trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas,
como la extorsion y el soborno: cédigo

de la conducta

N U U N

4. Apéndice
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https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/SP-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/SP-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/SP-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/SP-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/SP-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/SP-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
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