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3. Nos engagements

W

..pour la planetep.7 -

| - Réduire le gaspillage alimentaire p. |10 >
2 - Améliorer notre stratégie de gestion de

s déchets p. I3 >

3 - Promouvoir des pratiques d'achats durables p. |16 >
L - S'engager a réduire l'utilisation de plastiques

a usage unique p.19 >
5 - Développer des processus dématérialis

és p.2| >

6 - Réduire nos émissions de gaz a effet de serre p.24 >

..envers nos collaborat

7 - 'éthique au quotidien p. 28 >
8 - Talents et diversité p. 3l >
9 - Innovation manageériale p. 34 >

EUTIS p. 27 >

4. Annexe

%

Mondial

Commuhnication
sur le Progres
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La RSE est indis-
sociable de ce

gue nous sommes,
elle oriente
chacune de nos
décisions strateé-
giques. »
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Co-président
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I. Introduction

L}. Jonathan 5. Henri
STENT-TORRIANI FISZER
Co-président Associé

3. Olivier
LAURAC
COO Division EA

Quel est votre bilan pour 2021-202 ?

0S.Nous avons atteint | 642 milliard d'euros
de chiffre d'affaires, c'est plus qu'en 20I9.
La responsabilité sociétale a pris une place
beaucoup plus importante depuis cette
année de référence. Cela fait maintenant
IO ans que nous renouvelons notre
engagement aux |0 principes du Pacte
mondial des Nations unies.

Il est clair que I'ensemble des acteurs de la
société doit se mobiliser pour atteindre les
objectifs de I'Accord de Paris sur le climat
d'ici 2030. Notre charte RSE évolue

pour NoUs accompagner vers cette année
charniére. Nous devons faire preuve

de proactivité vis-a-vis de nos clients.
Nous les sensibilisons a nos défis RSE

afin d'identifier des thématiques
communes, et de construire ensemble

un plan d'action efficace et mesurable.

Les bilans carbone de nos unités de
production s'intensifient, et nous
permettent de faire des choix plus
responsables lors de la conception

et de la production de nos expériences
culinaires. 70 % de nos gaz a effet

de serre proviennent en effet de nos
matieres premieres (scope |1-2-3).

Comment concilier objectifs RSE
et technologie ?

OL La réduction du gaspillage alimentaire
fait partie intégrante de notre activité

de restauration. C'est I'un des piliers de
notre charte RSE. Nous développons notre
systeme d'exploitation depuis 7 ans afin
de produire le plus efficacement possible.
Sur certains sites, nous opérons sur des
centaines de vols par jour.

Nous avons ainsi fait le choix de nous
intégrer aux systemes d'information de nos
clients, afin de limiter la surproduction.

Notre objectif est de sensibiliser nos clients
au gaspillage pour les inciter a modifier
significativement leurs habitudes.

Les bilans carbone

de nos unités de pro-
duction s'intensifient,
et hous permettent

de faire des choix plus
responsables lors

de la conception et de
l]a production de nos
expériences culinaires.

Comment sensibilisez-vous vos équipes
aux théematiques RSE ?

AG.Nous souhaitons favoriser la transmis-
sion d'informations au sein du groupe

pour gue chacun puisse s'approprier la RSE
dans sa globalité et l'intégrer a sa vie
qguotidienne.

En 2022, nos collaborateurs ont encore
une fois montré que, chez Newrest, la RSE
est I'affaire de tous.

A l'occasion de la deuxi@me édition de notre
concours RSE, les Super-Héros Verts, nous
avons identifié plus de 50 projets initiés
par nos équipes. De plus en plus de circuits
courts vertueux voient le jour, notamment
en Afrique. Llintégration a nos écosystemes

et la collaboration avec nos parties
prenantes sont essentielles pour garantir
la durabilité de nos activités.

Qu'en est-il de I'impact social ?

JST.Chaque année, le nombre de projets
sSociaux ne cesse de grandir.

C'est un objectif clairement énoncé dans
notre charte. Nous sommes convaincus
gue nos collaborateurs peuvent s'épanouir
en s'impliguant dans des associations

ou des ONG portant un message d'espoir
aux personnes dans le besoin. Apres

Nnotre participation au fonds de dotation

Le Coeur des Entreprises, qui vient en aide
aux plus démunis, nous lancerons notre
propre Fondation en 2023. Nous sommes
de plus en plus impligués dans la recherche
contre le cancer.

En complément de nos dons a la Fondation
Toulouse Cancer Santé, nous avons décidé
de financer un évenement sportif visant

a récolter des fonds pour des actions

en faveur des enfants atteints de cancer.
Nous apportons un soutien logistique

et alimentaire a lI'association Cap Optimist
pour leur aventure entre le Pérou et la
Polynésie.

Nos objectifs de développement sont
ambitieux, et nous ne les atteindrons
gu'avec la collaboration d'employés motives
et qualifiés, gui voient en Newrest une
opportunité d'épanouissement personnel et
professionnel. Lensemble de nos initiatives
sociales s'inscrit dans cet objectif.



La collaboration
avec nos parties
prenantes est
essentielle pour
garantir la durabilité
de nos activites. »
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« Produire et créer de la valeur
« Respecter les normes d’hygiéne
« Transformer des produits sains
« Assurer la qualité des produits finaux
« Porter I'ADN Newrest
« Apporter le savoir-faire
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2. Parties prenantes



J évolue pour atteindre
les objectifs
de I'\ccord de Paris
a I'horizon 2030. »
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Améliorer notre stratégie
de gestion des déchets

Promouvoir des pratiques
d'achats durables

S'engager a réduire l'utilisation
de plastiques a usage unique

Développer des
processus dématérialisés

. Réduire nos émissions

de gaz a effet de serre
7 Engagements
OU |8
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processus dématérialisés

Réduire nos émissions
de gaz a effet de serre

T N N T T L
N U N N

I. Introduction 2. Parties prenantes 3. Nos engagements 4. Annexe

A\t




= — | Sommaire 4
p. 10

ENn tant qu'acteur de la restauration,

le gaspillage alimentaire est un sujet

majeur sur leguel nous concentrons nos
efforts depuis de nombreuses années.

A\ttt S
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2. Parties prenantes 3. Nos engagements
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l. Introduction

Le prix des denrées alimentaires a considérable-
ment augmenteé en 2022. L'optimisation des stocks
et de la production est plus que jamais nécessaire
pour assurer la durabhilité de nos opérations.

Nous avons optimisé Winrest, notre outil de management interne,
pour obtenir plus d'informations sur les déchets alimentaires
et leur provenance, et pouvoir ainsi prendre les mesures correctives

nécessaires.

Les clients plébiscitent nos outils numériques pour limiter
la surproduction (Portail client | Order’EAT).

De plus en plus d'invendus sont également récupérés. De nouvelles
initiatives fleurissent sur tous les continents grace a I'engagement

de nos équipes.

Nous ne nous contentons pas de limiter le gaspillage alimentaire
engendré par nos activités, nous impliquons également nos parties

prenantes dans notre chaine de valeur.

2. Parties prenantes

entre octobre 202/ et septembre 2022

I A N N

3. Nos engagements

Des initiatives
mondiales & locales

Snack de poulets
Collecte de peaux de poulets
pour la production de snacks

'~ Dons alimentaires
3 Dons de produits proches
de leur date d'expiration

au Rotary Club local pour
les personnes dans le besoin

Sensibilisation au

- sgaspillage alimentaire
' _” Installation d'un récupérateur
de pain gaspillé dans les écoles
pour sensibiliser les enfants au
gaspillage alimentaire.
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FOCUS < Ul

wagons-Lits

10 ans d'actions contre le gaspillage
alimentaire et d'initiatives durables.

\ be the change by Newrest
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Parties prenante

Travail continu pour allonger les DDM
tout en préservant la qualité des produits

Analyse des déchets alimentaires
pour limiter les quantités et la pénurie
de produits a bord

Promotions sur les produits a date

d'expiration proche pendant le voyage:
27 000 articles vendus entre sept 202|- sept 2022

Présence de hubs de gestion des produits
frais dans les gares et mise en place de
dispositifs de controle de la température

12 TONNES DE COMPOST

PRODUITES EN UN AN

o kNN

3. Nos engagements

Autres actions
durables

\

Des économies en apportant

son contenant ! - 20 cts de remise
sur chaque boisson pour les clients venant
avec leur propre gobelet.

Nous recyclons votre verre'!
Nous récupérons les contenants en verre
des passagers pour les recycler.

Emballages plastiques - Moins

de plastique, et des emballages plastiques
I00 % recyclables pour supprimer, a terme,
les emballages a usage unique.

Déchets collatéraux - Sucre,
touillettes et gobelets fournis sur demande
uniguement.

Optimisation logistique -
Installation de hubs dans les gares pour
limiter le déplacement des camions de
livraison et la consommation de carburant.

Les biodéchets au compost

68 tonnes de biodéchets récupérées par
Les Alchimistes

= 12 tonnes de compost générées en un an!



Suite a la mise en place du tri sélecti .
le groupe a adopté une démarche proactine™ ==
de valorisation des déchets a tous |cSsFikias

de l'entreprise, que ce soit en amont,
de production ou en aval.
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Ameéliorer notre

tion des dechets

Le tri sélectif constitue une premiére eétape

vers la valorisation des déchets. Grace a la forma-
tion et au partage des bonnes pratiques,

nos eéquipes ont pu proposer de nouvelles
initiatives pour ameéliorer Ia gestion des déchets
au sein de nos filiales.

139
DES BIODECH

REVALORI
EN2

239

DES DECHETS TR
EN 2

S

NN

Au-dela du plastique, de I'aluminium, du carton

et des biodéchets, nous encourageons nos équipes
a s'intéresser a la gestion des déchets au sens
large. La réduction, la revalorisation et la réutilisa-
tion des déchets sont autant de principes
directeurs que nous appliguons tout au long

de nos processus. De nombreuses initiatives ont
ainsi vu le jour a différents niveaux de l'entreprise,
certaines étant depuis devenues des actions
incontournables. Pour nous, le changement sociétal
est l'afaire de tous.

be the change by Newrest
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LFOCUS SUR
Dechets de restau

provenant des vols
internationaux

Les reglementations doivent évoluer

En tant que membre de l'Airline Catering Association (ACA)
et avec le soutien de parties prenantes telles que I'Associ-
ation du transport aérien international (IATA), le secteur
de la restauration souhaite faire évoluer les réglementa-
tions relatives a la gestion des déchets de restauration
provenant des vols internationaux. Dans la plupart

des pays, ces déchets sont incinérés ou mis en décharge.
lIs ne peuvent pas étre triés et recyclés pour des raisons
de santé animale.

Lambition collective est de développer une réglementation
plus adaptée permettant de maintenir les controéles de
sante animale et de garantir la sécurité alimentaire, tout
en favorisant une économie circulaire.

Newrest et Air France - KLM effectuent des essais
en Amerique et dans le Pacifigue afin de tester différentes
meéthodes de tri.

TN o

3. Nos engagements

Des Initiatives
mondiales & locales ¥

Des cosmeétiques créés a partir de déechets

d'orange et marc de cafée

Les savons, gommages corporels et masques pour le visage MAR.
LAU sont fabriqués a partir de déchets collectés dans notre café
Daily Break.

Coton versus plastique!

Les sacs en coton réutilisables ont remplacé les sacs plastiques
pour la collecte des déchets verts. Ces déchets sont ensuite
distribués aux agriculteurs de la région qui les utilisent pour
fertiliser leurs champs.

Des gobelets réutilisables pour les supporters
Distribution de gobelets consignés réutilisables a la place
des gobelets a usage unique pendant les matchs de football.
Cliguez ici pour en savoir plus =

iLE DE LA REUNION

Sensibilisation au gaspillage alimentaire

Collaboration avec les Alchimistes pour transformer les biodéchets
en compost.

Cliquez ici pour en savoir plus ¥



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6982974448047915009/

https://www.linkedin.com/posts/activity-6985988244924444672--nD4?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/activity-6985988244924444672--nD4?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/activity-6985988244924444672--nD4?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6982974448047915009/
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Impact social

Les Iégumes cultivés

par Newrest sont distribués
a des organismes d'aide

i /socnale 500 kg sur 12 mois.

EeENS @MF
« Des actions

DOUT /ql@moelr
les c d@@h@L

Un effort collectif pour trouve

- ~ e = - : ng déchets Achats durables

des alternatives a lI'elimination 7, ) .

des déchets ‘ S Z5 9% de nos déchets, Approvisionnement en porcs
°

déchets organiques aupreés d'agriculteurs locaux

\ be the change by Newrest
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EN 2022 PROVENAIENT
DE POULES ELEVEES
HORS CAGE

(P
&R

L'approvisionnement durable va de pair
avec la réduction des gaz a effets de serre,
et favorise également la création de nouveaux

@écosystemes territoriaux qui profitent
auXx populations.
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nats durables

Au cours des 12 derniers mois, dans différentes
régions du monde, nos équipes se sont engagées
aupres des communautés locales pour mettre
en place des circuits d'approvisionnement
vertueux.

'ambition collective est de conserver le méme
volume de marchandises achetées, tout en
développant le savoir-faire des agriculteurs pour
créer un écosysteme durable. La pérennisation

de ce projet requiert la collaboration continue des
équipes de Newrest, ainsi que l'expertise de tiers.

Pour chaque domaine concerng, I'un des facteurs
clés de succes consiste a impliguer autant

de parties prenantes que possible (autorités

et communautés locales, employés, fournisseurs,
ONG) pour consolider ce projet.

(0)]
L

EL )

Projet

Blossom the Seed

Participation a la réintroduc-
tion d'une ancienne variéte
de blé, le Mahmoudi

Grace a sa collaboration avec une
coopérative agricole embauchant

des femmes issues de zones rurales,
I'équipe de Newrest intégre dans ses
menus des produits a base de blé local
et biologique (semoule ; boulgour, etc.).

Ce projet favorise le développement
de l'agriculture locale, et contribue

a préserver la biodiversité de la région.
Cette variété de blé était en voie

de disparition.

s 7 N~ T~ 7

3. Nos engagements

Des initiatives
mondiales & locales

o (T & Des biodéchets aux produits hios
;,t. » r/’,f <, \ Les biodéchets issus des activités de Newrest

Jardin d'herbes aromatiques
Création d'un jardin dans l'unité afin
de limiter l'importation d'herbes aromatiques
et la génération significative d'émissions de gaz
a effet de serre.

DANS LE MONDE

Made in Local / Fermes de Coeur
Création de notre propre label pour répertorier
les fournisseurs dans un rayon de 150 km.
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GI-\BON

CocUS
1 Gamba,

fleurissante

A I'origine de ce projet, la volonté
de notre équipe au Gahon

de travailler avec des fournisseurs
locaux pour avoir un impact social
et environnemental.

3959
DE PRODUITS LOCl-\k/
(PROVENANT DE VIL

PROCHES DE GAM
80

D'EMPLOYES LOC

AN
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2. Parties prenantes

=
=

Contrats clients Newrest €

N

4

= o
—
(D

Prise de contact avec les autorités locales

fournisseurs

Réunir les potentiels A}

\\‘
N

Recrutement local et national
- 98,9 % d'employés gabonais
- Les employés viennent de villages

Coopératives de fruits Financement
et léegumes du projet

< proches des sites.
Formation des équipes

Renforcement des compétences

l Coopérative

Agriculteurs locaux de poissons

(Eufs et poulets locaux
Coopératives et agriculteurs locaux

3. Nos engagements



OBJECTIF 2030 ¥
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#dont I'emballage primairé:eSCHAILS SRR
d'un matériau non plastiquegtts R T

ARG

]1@ M—”;@ Nos clients plébiscitent l'utilisation d'emballages répondant

— aux enjeux environnementaux. Mais si nous voulons vraiment
faire la différence, nous devons réeduire l'utilisation
de plastiques a usage unique dans notre chaine de valeur.
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2. Parties prenantes 3. Nos engagements
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[. Introduction

@"

0]

lastigues

age unique

culinaires pour nos clients, nous nous efforcons
de les sensibiliser a la diminution de plastique
a usage unique.

f —

Les alternatives sont encore rares et ne répondent

pas a tous nos besoins. Pour accélérer le changement,

nous remontons le long de la chaine de valeur
et challengeons les employés, les fournisseurs
et les autres parties prenantes pour repenser
le concept méme d'emballage.

2. Parties prenantes

AUTRICHE

3. Nos engagements

Clotelcollaboratetlks
[

WAGONS-LITS FRANCE

Utilisation obligatoire de bou-
teilles d'eau reutilisables.

COE® FeournISSeEUrs
[

SCANDINAVIE

Suppression des emballages
plastiques
Utilisation d'emballages en carton et en papier.

Privilégier le réutilisable
Livraison de viande dans des caisses
réutilisables.



Développelr

Ues ProcCessus

dematerialises

Nos solutions informatigues et numérigues permettent
une intégration a 360° avec nos parties prenantes,
et une réduction drastique de I'utilisation de papier.

\\\\ S L R
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Notre ERP WINREST est au coeur de toutes
nos actions. Il nous permet de développer
des solutions numériques et informatiques

23 périphériques qui profiteront a nos eéquipes,
PAYS ONT NUMERIS nos clients et nos parties prenantes.
LEUR PROCESSUS HA

(SUR En 2022, nous avons pu Vv intégrer des solutions

de paiement, des affichages de menus innovants,
des modules logistiques et des processus HACCP,
pour n'‘en citer que quelgues-uns. Notre plus grande
reussite reste l'intégration de Winrest a des
systéemes informatiques de grandes compagnies
aériennes, pour améliorer le partage d'information
et éviter l'usage du papier.

A\

Dans le cadre de notre démarche d'amélioration
continue, les solutions numériques de Newrest
(Order’EAT - Display'EAT, etc.) sont désormais
intégrées a Winrest pour faire gagner du temps
aux équipes opérationnelles.

\\ be the change by Newrest
\\\ RAPPORT RSE 2022

INTERVIEW

Richard Ensenat
Chef de projet informatique

Chaque contrat avec une nouvelle
compagnie aérienne apporte son lot
de défis lies aux technologies

de l'information. Notre objectif

est d'améliorer la qualité et la rapidité
des informations transmises entre
toutes les parties prenantes. Le papier,
c'est du passe !

Pour Scandinavian Airlines, nous

avons capitalisé sur notre expérience
en matiere de gestion de grands hubs.
Nous avons pu intégrer notre
écosystéme a celui de la compagnie
aérienne, jusqu'a recueillir des
informations de vols en temps réel
plusieurs jours avant leur départ

et quelgues minutes apres leur
décollage, une prouesse dématérialisée

inédite dans le secteur.

s e N T N 7 .

3. Nos engagements

lives
S & locales

i Y |
ETATS-UNIS "}éh
600 uveaux recrutements,
Zéro pap er - Grace a notre plateforme

& recrutement digital Connect'EAL.

Un séminaire HSE groupe sans
usage de papier - Toutes les informa-
tions étaient disponibles en ligne

DANS LE MONDE

Un affichage des menus innovant
Les menus Winrest sont affichés sur

des tablettes a encre numeérique et n‘ont
plus besoin d'étre imprimés tous les jours.

Réinventer les controles internes
Un systeme de paiement intégré a Winrest
pour le rapprochement automatique

des stocks et des recettes.
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HACCP Gemba
Winrest walk

| > notre ERP Calypso / Audit de

Conformité / sécurité
microbiologique  delarampe

Calypso Calypso

O /
i friard Inspections Audits
L @ @El @ ]:I iy bl gy
Calypso

SEl @Eﬁ] Bles _ B e
JDY@C@ SU o, B

Audits ' /
groupe
Calypso /
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OBJECTIF 2030 v
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#sur les sites ayant réalisé
un bilan carbone

\
I
\
I
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Conformément a nos engagements relatifs a I'"Accord de Paris, nous nous
basons sur l'analyse de notre empreinte carbone pour identifier nos priorités
afin de réduire nos émissions de gaz a effet de serre. C'est également essentiel
pour mesurer l'impact des cing autres piliers environnementaux

\\ be the change by Newrest
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2. Parties prenantes 3. Nos engagements
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Le programme Imp'Act ¥

Nos activités requiérent de I'eau et de I'énergie.

Au travers du programme Imp‘Act, nous mettons en place des actions concrétes visant

a réduire significativement notre consommation et a diminuer nos émissions globales de gaz
a effet de serre. Ces actions sont adaptées a chaque piéce de nos unités et affichées a titre
de rappel. Nous mettons également l'accent sur la sensibilisation de nos équipes pour

réduire au maximum notre utilisation d'eau et d'énergie.

REedulre nos
eInissions de gaz

sport des employeées
borer avec les autorités

N\

2 comme fluide frigorigéne !
|I/sation du CO, comme fluide frigorigéne dans

\&&

N ff _IL T = les pour créer de nouveaux les unités scandinaves afin de réduire les émissions
<(\9/ (Lg_lv (/ D L J|r J‘r (/ ts de bus et encourager de gaz a effet de serre liees a la chaine du froid.
@— —_— = = - — = isation des transports

ommun.

UNITE DE PRODUCTION POUR LES COMPAGNIES AERIENNES EN FRANCE

Toutes nos activités generent des emissions de gaz
a effet de serre. Grace au hilan carbone (scope |, 2

Exemple de bilan carbone
DANS LE MONDE

& 3), nous pouvons prendre des initiatives pour aller ! I | 1% ENERGIE

plus loin que nos cing piliers environnementaux. /entaire des emissions I | 29 ACTIFS IMMOBILISES
luides frigorigénes i N

Grace a nos actions en faveur des achats durables, ertorier tous les fluides N | 3% NON ENERGIE (fuices frigorigenes ol

NOUS hous attaguons a 70 % de nos émissions s B N | 3% TRANSPORT DE PERSONNES

de carbone, et a 5 96 supplémentaires au travers cy 2 R - “0

e ) N nites de la chaine du froid L | 89% ERET

de la valorisation des déchets et des bhiodéchets. in de les remplacer par des 189 MATIERES PREMIERES

Les 25% restants concernent des actions ides frigorigénes a plus faible

liées aux personnes et au transport, a la gestion (potentiel de réechauffement

de la chaine du froid et a la construction. ﬁﬂ@al)-

Discussion autour du fret
Travailler avec les compagnies
aériennes pour privilégier le fret
maritime au fret aérien.
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P

‘ 1 linant une incapacité

au cours d'une période
S travaillées.

L‘@Eﬂ_@@@j S,
au quotidien

Nos cadres de référence (Pacte mondial des
Nations unies [ ODD [ charte RSE [/ ISO 26000)
ont été présentés a nos équipes du monde
entier au cours des |12 derniers mois. Pour nous,
I'éthique quotidienne est I'affaire de tous.

pour cause d'incapacité
res travaillées.

ET CROISSANCE !rusrmnm
be the change by Newrest -~
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0 au quotidien

L'éethique étant au coeur de nos activités, notre groupe est a I'origine d'initiatives
aqui bénéficient a toute la sociéte. Plusieurs des thémes qui nous tiennent a coeur

se refletent au travers d'actions qui fleurissent dans de nombreux pays, notamment
autour de la solidarité, du handicap et de la santé.

Il est de notre devoir de garantir l'intégrité physique et la santé de nos employés. En 2022, svision en cours de notre code
Nous avons remis en guestion notre méthodologie de formation sur ces thématiques

avec un outil de création de vidéos, pour faciliter I'intégration de milliers de collaborateurs.
Une simple initiative entreprise par I'équipe de Newrest aux Etats-Unis sur la sécurité

des portes d'avion a été déployée dans le monde entier pour éviter les accidents graves.
La santé et la sécurité viennent des membres de nos équipes. C'est I'affaire de tous.

onduite est |'occasion pour
oupe de renforcer ses relations
les parties prenantes, notam-

t en matiere de gouvernance,
pact environnemental, de droits
omme et d'éthigue des affaires,
N'en citer que quelgques-unes.

R

e =
3]

- t..‘ J

. EER TR e

) **,
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A

L'éthique au quotidien

be the change by Newrest
RAPPORT RSE 2022

Tunisie Solidarité

Promotion dans notre cafétéria d'une ferme
tﬁérﬁ’ﬁé@g{gue défendant les droits et la dignité

des persgnnes soyjf?érritfﬂgg,wQ%n@iﬁéra“mntaI.

A Y
™ e I gy e T L

A 3
Santeé »

_;.%LCoﬁiiéﬁé‘?igontre la mucoviscidose & le cangér.
. \Q‘. .,I\L, iR - £

o P : - iﬁlﬂ“‘jﬂc} N ~
-~ GHGE sants e
N

—
- ~ _’_\.._.-J v .I l\ﬁ
Soutien a la recherche contre |é cand:er'ﬁ;akq travers

r

de notre partenariat avec la Fopdation Joulouse

Cance @jqnté et I'associafli CCIﬁ?FQDti?TIiSt.

]

Solidarite

Venir en aide aux personnes
dans le besoin, avec la collabora-
tion de la fondation Casa de la
Mujer y familia.

‘Colombie Solidarité

~

Aider nos employés a acheter

des logements grace a la Fonda-
tion ServiHoteles.

Polynésie francaise Santé

Lebenshilfe Wien pour accom-
pagher les personnes atteintes
Sensibiliser a 'obésité deliaiiican medntag.é)lffere-nts
infantile et soutenir grotipes se refce i Celis _es

- h locaux de Newrest pour aider
des évenements sportifs. I N by _
les équipes a préparer des kits
de bienvenue.
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21 O1IVersIte

Le groupe doit sa croissance rapide

a I'’engagement de ses équipes et a leur
capacité a relever de nouveaux défis,

qui les dépassent parfois.

Le développement des compétences de
NOS équipes et la confiance que nous leurs
accordons sont nos facteurs de réussite.

be the change by Newrest
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tiatives
ales & locales

Talents
~diversite

Le groupe a doublé son chiffre d'affaires sur une
période de 12 mois. Nous devons ces résultats

a la sighature de nouveaux contrats, a l'ouverture
a de nouveaux pays et a une reprise d'activité
aprés deux années de turbulences. Nous avons
relevé le défi humain en donnant la possibilité

a des employés expérimentés du monde entier
d'endosser de nouvelles responsabilités.

La diffusion des connaissances est ainsi assurée
sur I'ensemble de nos opérations.

, 'équipes Newrest

: nS-Lits est composée de pas moins

L d 58 nationalités, avec 120 langues
parlées.

De graduate
a Directeur pays
Découvrez Cédric Pautot (page 22)

3

CONTR
GRADUATE PROGRA
INTERNATION

7

CONTR
GRADUATE PROGRA
LOC

- Nouveau Directeur pays au Laos

Mobilisation de Ia main-
d'oeuvre internationale

de Newrest

IS collaborateurs d'Afrique, d'Europe

7

Nous avons également pu compter sur notre
programme Graduate qui hous permet, depuis
maintenant 7 ans, d'identifier et de promouvoir

de nouveaux profils et de nouvelles compétences.

A3

et d'Inde ont été mutés en Scandinavie,
et 75 personnes venues du monde entier
ont rejoint nos équipes.

\§
N\ Fashe change by Newrast AR SR S \
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https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/01/Rapport_Activite_2021-22_FR.pdf
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()]
Decouvrez
le programme CAR

Nous savons que nos collaborateurs sont indispensables a notre réussite.

Le programme CARES est le reflet de notre engagement envers nos collaborateurs,
au travers de nos actions et du respect que nous leur témoignons. Nous donnons
plus de responsabilités a nos employés pour sortir tous gaghants, tout en favorisant,
en développant et en maintenant une culture de diversite, d'équiteé et d'inclusion.

: _‘- 0 \k b F:‘ “‘T’E‘ /&

A ,,'|' II ¥
e TRV

: S sl onds pour la Fondation
du cancer du sein

ekt i) () Cme \ag

€ du mois
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_mm@v@@@@
manageriale

Ces deux dernieres annees, le groupe a pu maintenir le cap
grace a l'adaptation collective et répétitive. Les dirigeants
du groupe ont du remettre en question leur gestion et créer
un nouvel environnement de collaboration.

@) TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE
be the change by Newrest
RAPPORT RSE 2022 /\/
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|[NNOVAaCTIoN]
manageriale

L'innovation managériale peut prendre de nombreuses formes
tant qu'elle améliore les processus et la collaboration.
Connect'EAT, la plateforme de communication de Newrest, a ainsi
permis de recruter et d'intégrer 800 nouveaux collaborateurs

a Houston. Les fonctions support du groupe développent et
fournissent aux équipes opérationnelles des outils qui s'adaptent
a leurs défis managériaux quotidiens.

Nous avons mis en place une nouvelle plateforme collaborative
afin de faciliter le partage des standards du groupe et des
bonnes pratiques du monde entier.

Avec ce savoir-faire a portée de main, n'importe quel manager
peut désormais faire la différence avec son équipe, et favoriser
une stratégie d'essais/erreurs. La diffusion du savoir est la base
de notre stratégie de mentorat.

Au-dela de ces solutions numeériques, Newrest redistribue

son capital aux employés pour favoriser la motivation et la
fidélisation. Plus précisément, 96,5% du capital de Newrest
est détenu par ses collaborateurs.
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Blhmunication sur les Prog
des Nations Unies

)

ondadial

&S O

Déclaration des directeurs généraux - renouvellement de I'engagement continu a I'egard du Pacte mondial > page 4

Droits de I'hnomme

I. Promouvoir et respecter la protection
du droit international relatif aux droits
de 'homme : Charte RSE = page |l

2. \Veiller a ne pas se rendre complices
de violations des droits de 'hnomme:
Charte RSE = page |l

Normes
internationales
du travail

3. Respecter la liberté d'association
et reconnaitre le droit de négociation
collective : Charte RSE = page |l

L. Contribuer a I'élimination de toutes
les formes de travail forcé ou obligatoire :
Charte RSE = page |l

5. Contribuer a I'abolition effective du
travail des enfants : Charte RSE = page |l

6. Contribuer a I'élimination de toute
discrimination en matiére d'emploi
et de profession : Charte RSE = page |l

Environnement

4. Appliguer l'approche de précaution face
aux problémes touchant I'environnement :
Rapport RSE = pages 10 — 26

8. Prendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande responsabilité
en matiere d'environnement :

Charte RSE = pages I0 — 26

9. Favoriser la mise au point et la diffusion
de technologies respectueuses de
I'environnement : Charte RSE

= pages 10 — 26

Lutte contre
la corruption

10. Agir contre la corruption sous toutes
ses formes, y compris l'extorsion de fonds
et les pots-de-vin: code de conduite

N U U N

4. Annexe

FOgres
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https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/FR-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/FR-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/FR-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/FR-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/FR-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
https://www.newrest.eu/wp-content/uploads/2023/03/FR-Charter_CSR-BD_compressed.pdf
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