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(e ce que nous
sommes, elle

oriente chacune
de nos décisions
stratégiques.
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« La Responsabilité Sociétale

des Entreprises (R.S.E.)

E

(o] (]

est indissociable de ce que
nous sommes, elle oriente

nos décisions stratégiques.

0]

I. Introduction

2. Parties Prenantes

ﬁous avez créeé la direction RSE

n septembre 2020, est-ce
que vous diriez que la crise
du Covid-19 a agi comme
un accélérateur de décision?

0S.La crise sanitaire a été un
accélérateur de notre transition,

digitale, environnementale et sociale.

Nous avons dd nous adapter

aux houveaux codes et force est
de constater que nous devions
formaliser notre démarche RSE.
Notre charte RSE a été publiée

en novembre 2020. Elle est le fruit
de notre réflexion collective

et elle est aujourd’hui portée par

un département dédié a son
rayonnement mondial.

Notre implication sociétale et les
initiatives durables ont existé bien

avant la création de ce département,

elles font partie de notre ADN.

La création d'un département RSE
permet aussi de mettre en lumiére
et de partager les initiatives

de nos collaborateurs.

Comment la RSE s’integre-t-elle
concretement chez Newrest?

AG.Nous avons bati notre engagement

RSE autour de 9 piliers sociaux
et environnementaux. Ces derniers
sont a présent inscrits dans le
quotidien de nos 29000 employés.

Mais concretement la RSE chez
Newrest c'est avant tout un
actionnariat strictement salarig,
95 96 du capital du Groupe

est détenu par 40O cadres.

Nous souhaitons nous projeter
dans des initiatives en accord

avec la réalité de notre écosysteme
et participer a son évolution.

Voici quelques exemples:

. Le tri de nos déchets et le
recyclage de nos biodéchets

- La politigue de don et de lutte
contre le gaspillage

- La modélisation de nos unités
pour réduire notre impact carbone

- Des outils digitaux qui hous
permettent de sensibiliser
Nos employés et nos clients

. La transition vers le zéro plastique
a notre échelle.

En quoi les aspects de durabilitée
sont importants dans votre
secteur ?

OL.Nous servons plus de 2 000 000
de repas par jour. Limpact que
Nous avons sur la santé des
consommateurs et leur plaisir

au quotidien est important.
Sensibiliser nos convives, nos clients

et nos employés et a travers eux
leurs familles est un élement
structurant du changement vers
lequel doivent aller nos sociétés
pour étre plus durables.

La refonte de nos chaines
d'approvisionnement, de nos
cahiers d'achat et des modes

de consommation définiront

le marché de la restauration hors
foyer de demain. Nous avons

un réle a jouer et nous devons
avancer de concert avec

les autres acteurs du marché.

Etes-vous confiants quant
a la réealisation des objectifs
de 2025 que vous vous étes
fixés au travers de la Charte
Be the change ?

JST.Nous nous sommes fixé

des objectifs clairs, gue nous
pourrions gualifier d'ambitieux,
c'est vrai, mais hous avancons
dans la bonne direction, mesurant
pas a pas les résultats pour

les atteindre. Lensemble de nos
parties prenantes - associations,
administrations notamment -
nous aident a maintenir un cap
atteignable. Nous ne sommes
pas seuls dans cette transition
et c'est toute I'équipe Newrest
qui se mobilise. Je suis confiant
quant a la réalisation de ces
objectifs, nous nous en donnons
les moyenst
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LES
FOURNISSEURS
& PRODUCTEURS

Role
F . Accélérer
la transition
énergétique
L E S LES et économique

~ -POUVOIRS .
E M pLOYES pU B LlCS IJCrJ]oCnasdorlleder

reglementaire
favorisant

le respect de
I'environnement
et la santé des

LES ACT[ONNA'RES/ \LA SOCIETE consommateurs

- Produire et créer

- Respecter les nhorme

« Transformer des pro

- Assurer la qualité des prod

« Porter AL

« Apporter le s

« Promouvoi
talent

LES | /@ Réle
CLIENTS “ Challenger
‘ et soutenir notre
® engagement.
®

« Soutenir la transition
économique

- Définir la

Role

- Choisir un partenaire
fiable et engagé

2. Parties Prenantes
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analyse de
materialite,
nous
concentrons

nos efforts
sur 9 enjeux
distincts.
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Réduire le gaspillage
alimentaire

A Imposer le tri sélectif

L'éthique au
quotidien ———

Promouvoir les achats locaux
et responsables

Talents et
diversité /=
Réduire
les gaz a effet
de serre
mlf?r?; Vg:ilglg S'engager dans
g la transition zéro
plastique

Adopter la politique
du zéro papier

2. Parties Prenantes 3. Nos engagements
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Objectif 2025

10 % par an
I de voi- biodéchets

revalorlses
|© 8aS Q)] lage Fevaiorises

alithentaire

Radulre

En tant qu'acteur de la restauration,

le gaspillage alimentaire est un sujet majeur

sur lequel nous concentrons nos efforts
depuis de nombreuses années.
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COLLABORATION AVEC
700 GOOD T0 GO

(FRANCE ET ESPAGNE) (\:

CETTE ANNEE

"

Nous agissons tout d'abord en amont pour assurer
une meilleure optimisation des stocks et de la
production. Nous mesurons nos pertes en produits
bruts et finis via notre outil de gestion interne,
Winrest. Cela nous permet d'obtenir des informations
clés pour cibler des actions concrétes de lutte contre
le gaspillage alimentaire.

En aval, nous collaborons avec différents partenaires
a travers le monde pour valoriser nos produits
invendus tels que |la Banque Alimentaire ou encore
Too Good To Go.

Notre intention est que tous les pays du Groupe
identifient des actions simples et pragmatiques
de réduction du gaspillage alimentaire pour étre
acteur du changement chacun a son échelle.

Le module

« Waste management »

Au sein de notre outil de gestion Winrest, nos équipes
ont développé le module Waste Management.

Il permet d'obtenir la valeur financiere
des pertes de produits finis et bruts
pour améliorer la gestion de la production
et mettre en place des actions
anti-gaspillage concréetes.

g winr=st

Calgary, Canada I ke

Condren, Enzgnge

) )]

>
/\/\_/—\_/—\/\
b\
Al

3. Nos engagements

Des initiatives
mondiales & locales

La Banqgue Alimentaire - Collaboration avec cet
organisme pour la collecte et distribution des produits
invendus aux personnes dans le besoin.

Atypique - Collaboration avec cette entreprise pour l'achat
de produits issus de lI'agriculture biologique a prix avantageux
car il s'agit de produits déclassés.

DANS LE MONDE

Dons alimentaires - Partenariat avec divers organismes
de dons alimentaires : UK City Harvest au Royaume-Uni,
ONG Vinzi en Autriche et bien d'autres.

Save’Edt - Solution interne développée par nos équipes
pour permettre aux convives d'acheter les invendus du jour
a prix avantageux.

Nouméa;
Nouvelle-Calédonie

I'.
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Le tri sélectif au sein de nos opérations

est un sujet critigue que Nous avons
commencé a traiter a travers la certification
de certains de nos pays a la norme ISO ILHOOL.
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Des initiatives
mondiales & locales

- Recyclage et revalorisation des huiles de cuisson.

BRI 1ri et transformation des biodéchets grace
a un biodigesteur.

IS 1ri et recyclage des biodéchets

en engrais naturel.

_ Installation de poubelles de tri.

mposer .
2 1ri1 selectit

L'intégration de ce sujet comme pilier de notre
[s74 charte RSE nous a permis de sensibiliser
ECHETS les collaborateurs du monde entier a la nécessiteé
RISES EN 202! de réduire et revaloriser les déchets.

Ce travail a d'ailleurs poussé de nombreux employés
a sortir des sentiers battus pour créer de nouvelles
chaines de valeur en particulier quand les filieres

de recyclage ne sont pas présentes dans leurs pays.
A titre d'exemple, les biodéchets générés dans
plusieurs unités sont transformés en compost

ou simplement donnés aux communautés locales
pour différents usages. Notre objectif est
d'augmenter le tri de nos déchets de I5 9% par an
jusqu'en 2025.

Polynésie Francaise

I. Introduction 2. Parties Prenantes
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Les Alchimistes est une Entreprise Solidaire
d'Utilité Sociale (ESUS) dont le métier

est la collecte et le compostage des
déchets alimentaires urbains localement.
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Nous valorisons les

en compost afin de

creéeer des sols fertiles.

Avec le compostage des déchets alimen-
taires nous créons un cycle vertueux pour
des écosystémes plus durables et rendons
a la terre de précieux nutriments.

et les autres biodéchets sont
transformeés % ompost grace
A un partenariat fort avec

Comment accompagnez-vous Newrest
pour revaloriser ses biodéchets?

Notre collaboration avec Newrest a débuté
par un état des lieux complet des sites
Newrest sur le territoire frangais, un dia-
gnostic précis et des recommandations
adaptées. Nous avons opté pour un service
de collecte et une transformation des
biodéchets au plus pres des sites.

Apreés un test concluant sur un site

de restauration aérienne et un site de
restauration concédée a Toulouse,

NouUs avons mis en place ce service sur

les 8 territoires ou nous sommes présents.

Nous accompagnons concretement
Newrest a travers:

- des calculs personnalisés de volumes
de biodéchets,

- des études techniques,

- des recommandations précises (hombre
de collectes, de poubelles etc)),

- des supports de communication internes
(signalétiques, rapports mensuels,
plateforme de suivi) et externes ainsi

que la formation des équipes sur place,

- de la veille juridique sur la gestion

des biodéchets et les reglementations.

Nous avons co-construit avec Newrest
une véritable solution nationale de gestion
des biodéchets qui s'est concrétisée avec
la sighature en 202! d'un accord cadre.

Ce partenariat fonctionne trés bien et

est en pleine expansion. Notre objectif

est d'aller plus loin avec Newrest en
l'accompagnant sur |5 territoires francais
en 2022.

Quels sont les résultats concrets
de ce recyclage?

Grace a cette collaboration, nous avons :
- valorisé U6 90U kg de biodéchets,

- généré 8 UU3 kg de compost,

- évité I8 76l kg d'émissions de CO"

Mathieu Therial - Président Co-Fondateur des Alchimistes Occiterra.

E . VT T N -
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3. Nos engagements

2. Parties Prenantes

I. Introduction



el res SPpOoIsa

Df@m@MV@E I
=€ achats locaux

D1Ees

L'implication de nos clients ainsi que I'émergence de nouvelles
exigences gouvernementales ont encouragé nos équipes a s'orienter
vers de nouvelles sources d'approvisionnement nationales

et a développer des projets structurants pour les économies locales.

Une démarche vertueuse qui participe a l'essor d'une agriculture

durable dans les pays ou hous opérons.

eeeeeeeeeeeeeeee

Objectif 2025
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achetés doivent provenir
d’ elevages alternatifs
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£\ i Des initiatives
/\l 1> mondiales & locales
T RESPECTER
PEAN CHICKEN

TMENT D'ICI 2025

_ Volonté d'inclure les productions

de fruits et Iégumes des employés dans les achats.

- Accord commercial entre Corpagolfo et Newrest
pour s'approvisionner en poissons frais et locaux.

- Collaboration avec une coopérative agricole proche
de l'unite.

BN creation d'une ferme écologique proche de notre unité
en collaboration avec un organisme spécialisé afin d'acheter

?F@m@MV@W
les achats
locaux @t

davantage de Iégumes locaux et de promouvoir une alimenta-
tion saine, importante pour les Nigériens.

i~

responsa bles ik
?‘5\
—— == b
s f
(W ar
PG
En 2021 nous avons atteint un de nos engagements: 2 \ } .
6 9% depuis le I** Janvier, plus aucune filiale du Groupe Nigeria N
ODUITS ACHETES n'acheéte de poissons en voie de disparition (liste Y “; s
ES PRODUITS définie en 202I). <)
%):é:,_.rs_ﬂ,_'s
~ - - ~ "J
Ces especes ne sont plus cuisinées par nos chefs.
(0 74 . . R )
70 C'est le fruit d'un travail de sensibilisation s N N AE
OPRODUITS de nos clients et de nos fournisseurs afin que " R AN
SSUS DE METHODES J ) ] i . 4 D R AR
\GE ALTERNATIVES cette demarche s'inscrive dans le temps, la liste _ f fi;gf‘w .
- P P P P 7 . N U QF’? ‘;“ ~.,\%\_&
\GE des poissons protégés évoluant chague année. | - “-;.}(j AN
e (\“H:J : r
= Tous les détails sur notre site web Ay NS
Ph)}éi& "// b,
v
I. Introduction 2. Parties Prenantes 3. Nos engagements Q;’J


https://www.newrest.eu/fr/news/mondialement-newrest-sengage-en-faveur-de-la-peche-durable/

< | >

p.19 | be the change by newrest | Rapport RSE 202l | ® Sommaire

=

I. Introduction

Focus sur la ferme

2. Parties Prenantes

En quoi consiste ce projet ? Quels en sont les résultats?

Le projet consiste a produire
localement et en hydroponie

(o)

des fruits et legumes qui
sont importés au Guyana.

Notre objectif est de réduire de 30 % notre volume annuel
d'importations sur cette catégorie de produit.

Quel est I'impact social de ce projet ?

Pour assurer la pérennité de ce projet, nous souhaitions

créer des opportunités économiques pour les communauteés
reculées de la région de Highway to Linden ainsi que développer
une chaine de valeur qui les implique directement (source de
revenu stable, acquisition du savoir-faire agricole spécifique).

OBJECTIF : REDUIRE DE

=3096

LE VOLUME ANNUEL D'IMPORTATIONS
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Objectif 2025

-10 9

Réeduire

dﬂlmpact
s g8 . el st
Od/z d
?C

effet de serre RO

Newrest a commenceé sa transition énergétique
grace a des actions concretes qui mobilisent
'ensemble de nos pays et nos collaborateurs.
Tous Nos sites de production utilisent

par exemple la technologie LED afin de réduire
leur consommation d'électricité.

2. Parties Prenantes 3. Nos engagements
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Reduire

O

SE]

J

78 %
DES LUMINAIRES

DANS NOS UNITES
SONT DES LED

re

Notre équipe QHSE Groupe a été formeée aux audits
et prévoit de faire des audits énergétiques

dans I'ensemble de nos pays ou cela n'a pas encore
éte realisé. Cette premiére mesure nous donne une
feuille de route claire et concrete sur les actions

a prioriser pour améliorer notre performance énergé-
tique sur les sites de production détenus en propre.
Nous accompaghons également nos clients dont

les infrastructures ne nous appartiennent pas vers
plus d'efficacité énergétique.

=
=

La construction en cours de nombreuses unités
dédiées a la restauration aérienne nous permet

de mettre en application les pistes que nous avons
identifiées pour réduire notre impact carbone.

Les actions les plus marquantes deviendront

des incontournables pour nos unités futures.

Laos

w05
Véhicules & tuk
tuks électriques

Newrest Laos s'est engageé a utiliser
des véhicules et tuk tuks électriques
depuis 2017 pour ses opérations aux
Residential Villages.

Leurs batteries sont également
recyclées a 100 % avec le soutien
du client.

Des initiatives
mondiales & locales

Optimisation des tournées - Suppression

de 2 tournées et réduction de la consommation de gazole
grace a la mise en place d'un logiciel d'optimisation de tournées
et d'un outil de géolocalisation des véhicules.

S

3. Nos engagements

Laos
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| @ plastigue
gﬂ@ mg@@ [F non r.ecycla_b.le
dansis quJﬂSMl@lﬂ
zéro plastique

Dans notre contexte, la réduction du plastique
a usage unique nécessite l'implication de nos clients.
'enjeu économique doit étre en adéquation avec

le type de prestation souhaitée par ces derniers.

eeeeeeeeeeeeeeee
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EMBALI.AGE

[0]1] 3
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Des initiatives
mondiales & locales

Fontaines a eau - remplacement de bouteilles en plastique
sur 13 établissements scolaires par des fontaines a eau.
Suppression de | million de bouteilles plastiques sur une
année scolaire.

Contenants consigneés - Newrest collabore avec l'entre-
prise reCircle, qui propose un service de contenants consignés.

SU@WQ@E@F ClIIES

o

4 transition
zero plastique

Pour que tous les collaborateurs mesurent I'effort
collectif a realiser, le groupe Newrest s'est imposé
d'eradiquer les tasses, touillettes et bouteilles

en plastique jetables a disposition de ses employés.

_j

Les départements achat de nos filiales a travers le
monde sont montés en compétence afin de pouvoir
proposer des solutions cohérentes a nos clients

et de travailler avec nos fournisseurs pour développer
des modes de livraison des aliments qui limitent
l'utilisation du plastique. Nous retenons de l'année
écoulée le dynamisme du secteur de I'emballage qui
nous permet d'entrevoir un changement important
des habitudes de consommation méme au sein

de territoires ou la Iégislation n'est pas contraignante.

I. Introduction 2. Parties Prenantes



Objectif 2025

-50

ACORTer
2 politique
Zero papler

.@

SE— pap|er

54 e

Depuis |la publication de notre charte RSE,

NOUS avons MisS en ceuvre une action simple
pour réduire notre consommation de papier :

la réduction des imprimantes surtout au niveau
des sieges sociaux dans nos 57 pays.

2. Parties Prenantes ~  3.Nos engagements



é

%

p.25 | be the change by newrest | Rapport RSE 202| | ® Sommaire

A@ﬂ@[@@@?
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NT NUMERISE
INS 50 %

R PROCESSUS
-RECEPTION-
TAIRE

NT
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OCESSUS
p

I. Introduction

AU sein de nos opérations, aprés avoir digitalisé

le processus achat-réception consommateur

de papier, nous commengons a mettre en place
(Electronic data interchange)

avec les fournisseurs qui le permettent.

Cette solution vient en complément de l'intégration

toujours plus forte que nous souhaitons avec

Nos clients.

Un chantier d'envergure a été lancé début 2020 :
la digitalisation de nos enregistrements HACCP.

Il s'agit d'un poste tres consommateur de papier
puisqu'il existe au minimum 8 points de controle

dans notre processus de production (de la réception
des matiéres premieres a la consommation des produits),

et cela touche tous nos sites opérationnels sans
exception. Depuis mars 202I, plusieurs de nos pays
ont totalement achevé cette digitalisation ; nous
estimons que plus de 80 % de nos sites seront
entierement digitalisés avant la fin du premier
semestre 2022.

2. Parties Prenantes

D N U U S N

3. Nos engagements

Des initiatives
mondiales & locales

Réduction du nombre d'imprimantes - Suppression
de la moitié des imprimantes sur le site de Newrest Orly et
développement de l'usage des tablettes pour de nombreuses
procédures initialement sur papier.

Nous proposons a nos clients des solutions 100 %
numeriques adaptées a leurs besoins et aux exigences
du marché. Nos réponses aux appels d'offre sont également
envoyeées en version numéerique.

Les Cartes de visite de nos collaborateurs sont désormais
accessibles en lighe directement via notre application
Connect'Eat pour supprimer toutes impressions de cartes

de visite sur papier.

Sur tous les sites utilisant 'application Display Eat, 83 9%
affichent leurs menus sur une application ou un écran.
Notre ambition est d'augmenter ce ratio d'ici 2025 pour
réduire I'impression des menus.

Les fiches de paie digitalisées de 'ensemble

des collaborateurs Newrest ne sont pas imprimées et toutes
disponibles en ligne et ainsi accessibles a nimporte quel
endroit et moment.
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I. Introduction

Focus sur le

Newrest

Ce pack propose un grand nombre de petites actions

a mettre en place sur nos sites de restauration
collective pour améliorer I'impact environnemental
de nos activités. Plusieurs supports sont proposés

de sujets RSE fondamentaux tels que le gaspillage
alimentaire ou bien le tri des déchets.

Quelques exemples :
N

Cartes >

Agir Ensemble

82 écogestes
pour maitriser

sa consommation.

/

\

W

-

2. Parties Prenantes

D N U U S N

3. Nos engagements

< Affiche
Combattre

le gaspillage
Prévention contre
le gaspillage
alimentaire dans
les restaurants.

< Chevalet de table
Economiser

les énergies
Prévention sur
l'utilisation de I'énergie
dans le quotidien

de chacun.
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Innovation
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Présent dans 57 pays, Newrest s'est
développé depuis I5 ans dans le respect a travers le monde
de son engagement pour le Global Compact.

Cette démarche est maintenant renforcée

par sa charte RSE qui participe a la réalisation

des objectifs de développement durable (ODDS).

dans nos unités de production

_/\_/\/\/\_/\

l. Introduction 2. Parties Prenantes 3. Nos engagements
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. Des initiatives
A Arlet Piret mondiales & locales
Directrice RH Colombie
ﬂ L: ;itji:c'izﬁi:\i/lu?le jour en 20l afin de développer Assaglation lebens TP ARoiaton

= © . vec I iation lebenshilfe, n ueillon rsonn
U S IO TS SOETEUR GEriE @ e i avec l'association lebenshilfe, nous accueillons des personnes
] M Vivenda a tu alcance dui soutient et accompagne en situation de handicap chagque semaine dans Nos locaux
les collaborateurs dans la gestion de leurs démarches pour nous aider a préparer des paniers de bienvenue destinés

administratives pour acquérir un logement ou réaliser aux passagers des trains de nuit.

21 guotidien

Quel est I'impact social du projet ?

L H ]
- Plus de 100 collaborateurs ont bénéficié des subventions Soutien de I'ONG Entendre le Monde

Malgré les challenges sanitaires que nous vivons, accordées par la Fondation depuis sa création. Ce soutien Intervention dans les pays en voie de deéveloppement pour
de nombreuses initiatives favorisant le bien etre a contribué au bien-étre et a I'amélioration de la qualité traiter des probleémes de surdité et des tumeurs de l'oreille.
au travail, mais aussi les communautés dans de vie de la communaute. MAROC |

le besoin ont été développées ou maintenues.
Master chef pour les prisonniers

Aux Etats-Unis, le programme CARES promeut Mise en place d'un concours de cuisine entre détenus

le respect et le développement professionnel de nos
collaborateurs. Au Pérou c'est un comité de lutte notre client afin de contribuer positivement a leur future
contre le harcelement sexuel qui a été créeé. ¥  réinsertion dans la SOCIGta.

Toutes ces initiatives permettent de rapprocher

les equipes et de les sensibiliser au respect d'autrui.

sur tout le Royaume du Maroc en collaboration avec

La santé et la sécurité au travail est la responsabilité
de tous. En Nouvelle-Calédonie, notre programme
Ambassadeurs Sécurité est devenu une référence
pour le Groupe. La création d'une culture sécurité

a travers une meilleure communication, la mise en avant
des talents et la responsabilisation des collaborateurs

a généré une réduction significative des accidents. Al Autriche

NG e o T N N

3. Nos engagements
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o gdiversite

'évolution de notre organisation managériale
au cours de I'année 202l a favorisé la promotion
interne. Cela a été possible grace a la fidélité
de nos collaborateurs et a I'attention portée

au développement de chacun d'entre eux

aux 4 métiers du Groupe.

. \ntroduction.......... 2 Parties Prenantes ~  3.Nos engagements

Objectif 2025

amplifier

notre pollthue de

obilité s
d assurer le

B

compétences




< =

p. 31| be the change by hewrest | Rapport RSE 202[ | ® Sommaire

”N

ralenics

Dominique Doupa Mve

Master en gestion de projet
et développement durable

Assistante QHSE au sein du département
QHSE de Newrest Gabon

ot diversite

76

JEUNES TALENTS
ONT REJOINT
NOS EQUIPES
CETTE ANNEE

295

PARTENARIATS
AVEC DES ECOLES

[. Introduction

Cette réorganisation a alimenté la mobilité

au sein de l'entreprise malgré les difficultés

de mouvements intercontinentaux.

Le programme graduate est un socle toujours
aussi fiable de formation des leaders de demain
et prend de plus en plus d'ampleur au sein

des pays. 80 % des jeunes ont définitivement
intégre le Groupe et participent désormais

a I'aventure Newrest.

2. Parties Prenantes

Marie Laennec

BTS Hotellerie et Restauration
Originaire de la Nouvelle-Calédonie

Manager au sein du service Hébergement
de Newrest Nouvelle-Calédonie

Qu'appréciez-vous le plus chez Newrest ?

M.L. Newrest Nouvelle-Calédonie m'a donné l'opportunité
dés le début de ma carriere. J'apprends et je grandis
chaque jour au sein d'une équipe solidaire et
toujours a I'écoute.

D.D.M. Newrest Gabon est une entreprise avec beau-
coup de jeunes talents. Japprécie particulierement
la _ gue N0sS managers nous accordent
en nous confiant I'exécution des taches relevant
d'un haut niveau de responsabilité. Ce n'est pas

le cas dans toutes les entreprises.

et projets ainsi que dont je bénéficie.

_/\_/\/\/\_/\

3. Nos engagements

Benoit Geckeler

Ancien parachutiste dans I'armée de terre
Bachelor Responsable de restauration
a I'école Ferrandi

Project manager pour Newrest Laos

Votre environnement de travail en un mot

est un nouveau défi a relever, on ne s'ennuie jamais
sur le Site de Goro Nouvelle-Calédonie.

D.D.M. J'évolue dans un environnement caractérisé

d'étre plus efficaces et polyvalents, le tout dans
une atmosphére conviviale.
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(@} D(S;) : uﬁ\ i !{:}L _: _ et au gaspillage alirplentaire. = France
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de dénicheur de talents et de caisse de réegsonnanee QORGP AN

pour les équipes au niveau mondial. Pt 5 d /e
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— Focus Tl Collaboration avec les communautés locales = Tunisie £ 7

et promotion des produits locaux = Gabon
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[nnovation

Jﬂ””lqlﬂq@@ rlale

l'essor de nos activités aux Etats Unis

a été rendu possible grace au développement
d'une plateforme de mise a disposition

du savoir-faire métier.

eeeeeeeeeeeeeeee

déployer toutes les solutions
informatiques et digitales

adaptées a nos enjeux

stratégiques répondant
a notre obligation de

comprendre,
informer, Ag1T
ensemble

e
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NNovaCcion
manageriale

Combiné a une politiqgue de mentoring forte,
le succeés de I'ouverture de l'unité d'Atlanta est
a mettre au crédit des équipes américaines.

Cet exemple de partage du savoir-faire

et du mentoring est a I'image de l'entreprise.
En plus du partage du capital de l'entreprise
(95 9% du capital appartient aux salariés),

la mise a disposition de |materiel pedagogique
nécessaire au développement individuel

et collectif est une volonté historique.

Les supports de formation sont notamment
disponibles directement au sein de nos outils
digitaux (comme notre ERP - Winrest).

La production de contenus est maintenant
facilitée par la mise a disposition de solutions
de construction de support vidéo afin de rendre
la consommation de l'information plus ludique.

A partir de ce socle commun, les collaborateurs

du Groupe ont été une formidable source
d'innovation pour faire face aux changements
structuraux générés par la pandémie de la Covid-I9.

N N N U N

3. Nos engagements

200 SUR |
Site de formation USA

Depuis le [°" Janvier 202I, tous les collaborateurs de Newrest USA
peuvent suivre des formations a travers une nouvelle plateforme
en ligne accessible depuis un ordinateur, une tablette ou bien

un téléphone.

Tous peuvent s'inscrire a de nombreuses sessions pour étre
formeés a differents sujets tels que la sécurité alimentaire ou bien
le Service client en passant par la procédure HACCP par exemple.

Chaque programme se compose de plusieurs sections proposant
des photos et vidéos éducatives ainsi que des tests rapides
afin d'évaluer les connaissances des collaborateurs sur le sujet.

Nous souhaitons donner a tous nos employés l'opportunité
de développer leurs compétences individuelles pour leur permettre
de les utiliser collectivement chaque jour.

Easymovie - Nous utilisons cette solution
de création de vidéos pour accompagner, informer
et former nos collaborateurs au quotidien.
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